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Centrala begrepp

Lagens syfte (socialvardslagen 1301/2014, 1 §)
Lagens syfte

Syftet med denna lag ar att
1) framja och uppratthalla valfard och social trygghet,
2) minska ojamlikhet och framja delaktighet,

3) pa lika grunder trygga behdvlig, tillrdcklig och hégklassig socialservice samt andra
atgarder som framjar valfarden,

4) framja klientorientering och klientens réatt till god service och gott bemdétande inom
socialvarden,

5) forbattra samarbetet mellan valfardsomradets social- och halsovard och kommunens olika
sektorer samt andra aktérer for att de mal som avses i 1-4 punkten ska nas.

Allmanna principer for att tillgodose servicebehovet (dldreomsorgslagen 980/2012,
13§)

Valfardsomradet ska ordna hogkvalitativa social- och halsovardstjanster for aldre personer i
ratt tid och i tillracklig omfattning med tanke pa dessa personers servicebehov.

Tjansterna ska utféras sa att de stdder aldre personers valbefinnande, halsa,
funktionsférmaga, férmaga att klara sig pa egen hand och delaktighet. | syfte att férebygga
behovet av annan service ska sarskild vikt laggas vid tjanster som framjar aldre personers
rehabilitering och vid tjanster i hemmet.

Den handledning som avses i 12 § 3 mom. ska efter behov inga i alla social- och
halsovardstjanster som ordnas for aldre personer.

Social rehabilitering (socialvardslagen 1301/2014, 17 §)

Med social rehabilitering avses intensifierat och malinriktat stdd med hjélp av socialt arbete
och social handledning for att férbattra eller uppratthalla social funktionsférmaga och
livskompetens, férebygga och minska marginalisering och framja delaktighet. Social
rehabilitering ar alltid en planmassig och malinriktad process.

Beddmning av servicebehovet (socialvardslagen 1301/2014, 36 §)

Nar en anstalld hos valfardsomradets socialvard i sitt arbete har fatt kAnnedom om en person
som behdver socialvard, ska den anstéllda se till att personens behov av bradskande hjalp
omedelbart bedéms. Dessutom har personen ratt att f& en bedémning av servicebehovet, om
det inte ar uppenbart onédigt att géra en bedémning.



1)

2)

Beddmningen av servicebehovet ska pabdrjas utan dréjsmal och slutféras utan ogrundat
dréjsmal. Bedomningen ska paborjas senast den sjunde vardagen efter det att klienten, en
anhorig eller en narstaende eller klientens lagliga foretradare har kontaktat den
valfardsomradesmyndighet som ansvarar for socialservicen for att fa service, om

1) personen ar over 75 ar,

2) personen far vardbidrag med hogsta belopp enligt 9 § 3 mom. 3 punkten i lagen om
handikappfoérmaner https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070570 - P9(570/2007),

Beddmningen av hurdant servicebehov ett barn som behdver séarskilt stéd har ska inledas
senast den sjunde vardagen efter det att drendet har inletts, och bedémningen ska bli klar
senast tre manader fran inledningen.

Beddmningen gors i den omfattning som klientens livssituation kraver i samarbete med
klienten och vid behov med klientens anhériga och narstaende samt andra aktérer. Nar
beddmningen gors ska det redogdras for klienten vilka hans eller hennes rattigheter och
skyldigheter enligt den allméanna lagstiftningen eller speciallagstiftningen ar samt fér de olika
alternativen vid tillhandahallandet av tjanster och deras effekter liksom ocksa for andra
omstandigheter som ar av betydelse for klientens drende. Redogdrelsen ska ges sa att
klienten tillrackligt val forstar dess innehall och betydelse. Vid beddmningen ska klientens
sjalvbestdammanderitt respekteras och hans eller hennes dnskemal, asikter och individuella
behov beaktas. Sarskild vikt ska laggas vid respekten for sjalvbestdmmanderétten fér barn,
unga personer, personer med funktionsnedsattning och personer som behdver sarskilt stod.
Nar aldre personers servicebehov utreds ska dessutom bestdammelserna i
aldreomsorgslagen féljas. Barnskyddslagen innehaller bestammelser om utredning av
barnskyddsbehovet i samband med bedémning av servicebehovet.

Fér beddmningen av servicebehovet svarar en sadan yrkesutbildad person inom
socialvarden enligt 3 § i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
som ar andamalsenlig for beddmningen, om inte nagot annat féreskrivs ndgon annanstans i
lag. For beddmningen av servicebehovet hos barn som behoéver sarskilt stéd och andra
personer som behover sarskilt stoéd svarar en socialarbetare i tjansteférhallande.

Klientplan (socialvardslagen 1301/2014, 39 §)

Beddmningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan som utarbetas fér
klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte &r uppenbart onddigt att
utarbeta en plan. Planen ska utarbetas tillsammans med klienten med iakttagande av 36 § 4
och 5 mom., om det inte féreligger nagot uppenbart hinder for detta.

| den omfattning som klientens servicebehov férutsatter ska klientplanen innehalla:
klientens bedémning och en yrkesmassig bedémning av stédbehovet,

klientens bedémning och en yrkesmassig bedémning av den service och de atgarder som
behdvs,
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en beddmning som gors av den egna kontaktpersonen eller av en annan arbetstagare som
ansvarar for klientens service av den socialservice som ar nédvandig med hansyn till
klientens halsa eller utveckling och av nar servicen ska bdrja och dess varaktighet,

information om hur ofta klienten och den egna kontaktpersonen eller en annan
arbetstagare som ansvarar for klientens service ska tréaffas,

klientens och arbetstagarens bedémning av klientens styrkor och resurser,

de mal som stélls upp av klienten och arbetstagaren tillsammans och som socialvarden
siktar pa att uppna,

beddmning av klientrelationens langd,

information om samarbetspartner som deltar i att méta klientens behov och
ansvarsfordelningen mellan samarbetspartnerna,

uppgifter om uppféljningen av genomférandet av planen, om uppnaendet av malen och
om en omprdvning av bedémningen av behoven,

en redogodrelse fér hur klientens livssituation samt omvarld och narmiljd paverkar
funktionsférmagan,

klientens forslag till hur tjdnsterna ska produceras och tillhandahallas for att pa basta satt

tillgodose klientens behov.

Klientplanen ska justeras vid behov. Planens innehall ska samordnas med service och
stodatgarder som tillhandahalls av andra férvaltningsomraden och som personen behover.
Pa skyldigheten att utarbeta planen samt pa planens innehall och de delaktiga tillampas dartill
vad som sarskilt féreskrivs om det. Trots vad som féreskrivs nadgon annanstans i lag kan man
med klientens samtycke utarbeta en gemensam plan som galler service och stddtjanster
inom socialvarden och andra férvaltningsomraden och som innehaller de uppgifter som
behovs for att utarbeta och anvanda planen. | fraga om att utarbeta en gemensam plan utan
klientens samtycke féreskrivs sarskilt.

Om det finns anhdériga eller andra narstaende personer som stéder klienten, utarbetas vid
behov en sarskild plan om stéd fér dem.

Egen kontaktperson (socialvardslagen 1301/2014, 42 §)

En egen kontaktperson ska utses for socialvardsklienten for den tid klientrelationen pagar. En
egen kontaktperson behdver inte utses om det for klienten redan har utsetts en annan
arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av nagon annan orsak ar uppenbart
onddigt att utse en egen kontaktperson. Den egna kontaktpersonen har till uppgift att verka i
enlighet med klientens behov och intresse. Den egna kontaktpersonen fér personer som
behdver sarskilt stdéd ska vara en socialarbetare.

Person som behdver séarskilt stéd (socialvardslagen 1301/2014, 3 §)

Med person och klient som behdver sarskilt stéd avses en person som har sarskilda
svarigheter att soka och fa behdvliga social- och halsovardstjanster pa grund av kognitiv eller
psykisk funktionsnedséttning eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel eller annat



beroendebeteende, samtidigt behov av flera stéd eller pa grund av nagon annan
motsvarande orsak och vars stédbehov inte ar forknippat med hog alder.

Lagar som paverkar den sociala rehabiliteringen

Ostra Nylands vélfardsomrade féljer och anpassar den service som tillhandahalls som social
rehabilitering sa att den ska motsvara gallande lagstiftning. Lagar som paverkar den sociala
rehabiliteringen inom tjanster for aldre ar:

* Foérvaltningslagen (434/2003)

« Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

» Socialvardslagen (1301/2014)

» Lagen om stédjande av den &aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Social rehabilitering definierades i lag nar den ar 2015 inférdes i lagen som socialservice
enligt socialvardslagen (1301/2014).



Sammanfattning

Social rehabilitering ar service enligt socialvardslagen och baserar sig pa en évergripande
utredning av klientens funktionsférmaga och rehabiliteringsbehov. Bestammelser om social
rehabilitering ingar i socialvardslagen (1301/2014, 17 §). Ett forvaltningsbeslut fattas om
tillhandahallandet av servicen, och i frdga om omprévning tillampas foérfarandet for begaran
om omprdévning. | det klientspecifika beslutet faststélls den sociala rehabiliteringens innehall
sa att detta ska motsvara klientens behov av stéd. Inom tjanster for aldre ordnas social
rehabilitering som gruppverksamhet. Inom tjansterna for personer i arbetsfor alder
genomfoérs social rehabilitering i form av gruppverksamhet och intensifierat individuellt arbete
fér dem som deltar i gruppverksamhet.

| detta dokument beskrivs innehallet, malen, hur servicen ordnas, klientavgifterna samt
indikatorerna for matande av servicens verkningsfullhet da det géller den gruppverksamhet
inom social rehabilitering som ordnas genom Ostra Nylands vélfairdsomrade. Den avgérande
faktorn ar klientens behov av service, och en person med funktionsnedsattning kan fa service
enligt socialvardslagen.



1 Definition av servicens innehall

Social rehabilitering inom Ostra Nylands vélfardsomrade omfattar féljande av THL faststéllda
karnelement: planmassighet, utredning av rehabiliteringsbehov och gruppverksamhet samt
intensifierat individuellt arbete inom tjanster fér personer i arbetsfér alder. Medan den sociala
rehabiliteringen pagar genomférs en kontinuerlig bedémning av klientens funktionsférmaga.
Servicens innehall bestams alltid utifran klientens behov. | social rehabilitering ar aktérskapet
av central betydelse, vilket ocksad omfattar stédjande av sociala interaktionsférhallanden och
gruppverksamhet.

| genomférandet av gruppverksamheten och i de metoder som anvands i intensifierat
individuellt arbete ar det vasentligt att de stoder klienternas individuella mal och delaktighet
och smidighet i klienternas vardag. | gruppen kan man utnyttja kamratdiskussioner,
funktionella, spelifierade eller kreativa metoder och tillsammans géra besok, utflykter samt
andra funktioner som ar &ndamalsenliga och meningsfulla for klienten. Ens egen
kontaktperson, den som fungerar som handledare inom social rehabilitering och
socialhandledare kartlagger och planerar innehallet i gruppverksamheten tillsammans med
klienten. Vid sidan av gruppverksamhet inom social rehabilitering fér personer i arbetsfér
alder ingar i servicen socialhandledarens intensifierade individuella arbete, dar klientarbetet
utférs utifran klientens individuella behov.

Genom social rehabilitering starks personens delaktighet, formaga att klara av vardagens
funktioner, interaktionsférhallanden och roller som man har i sin egen omgivning samt
férbyggs utslagning. Vid behov samarbetar man med andra aktérer som stoder
rehabiliteringen.

2 Malen med social rehabilitering

Malen med social rehabilitering ar att forbattra klientens sociala funktionsférmaga och framja
delaktighet samt att minska marginalisering (socialvadslagen 1301/2014, 17 §).

Malet med social rehabilitering ar att starka och uppratthalla klientens fysiska, psykiska,
kognitiva och sociala funktionsférmaga. Malet med social rehabilitering ar att férebygga
behovet av tyngre tjanster. Social rehabilitering har som grepp om arbetet att pa ett
férebyggande satt stddja klienter aven i utmanande livssituationer.

Social rehabilitering ar kraftresursorienterad och delaktighetsframjande verksamhet.
Utgangspunkten i greppet om arbetet ar klientens formaga att géra saker sjalv, och arbetet
fokuserar pa klientens egna styrkor och I16sningsmdjligheter. Arbetet ar inriktat pa att uppna
mal i framtiden och inte bara pa att ratta till tidigare och nuvarande problem.

Mal med social rehabilitering i grupp ar att starka de sociala relationerna och 6ka
delaktigheten samt att fa kamratstéd genom att dela och utbyta erfarenheter. |
gruppverksamhet tar man vara pa gemensamma aktiviteter och funktionella metoder.
Intensifierat individuellt arbete inom social rehabilitering for personer i arbetsfor alder baserar
sig pa regelbundna méten med en yrkesutbildad person inom socialbranschen. | fokus star
psykosocialt stéd, handledande arbetssatt och starkande av fardigheter i vardagslivet.



Malet med social rehabilitering ar att starka och stddja klientens dévergripande
funktionsférmaga och aktdérskap. Klientens mal kan till exempel vara att uppratthalla
fardigheter i vardagslivet, hantera ett liv utan alkohol och droger, stérka de digitala
fardigheterna och upprétthalla sociala relationer.

3 Ordnande av service

3.1 Utredning av servicebehovet

Social rehabilitering inleds pa basis av en bedémning av servicebehovet, utifran vilkken den
egna kontaktpersonen fattar beslut om social rehabilitering och faststaller mal fér den sociala
rehabiliteringsperioden.

Social rehabilitering ar avsedd sarskilt for klienter som ofta har behov av omfattande och
genomgripande stdd och handledning. Svarigheter i den vardagliga livskompetensen,
svarigheter med att integreras i olika sammanhang och svarigheter med att interagera med
andra kan vara ett uttryck for att det finns ett behov av social rehabilitering. En del av
klienterna inom social rehabilitering ar i behov av sérskilt stéd. Klienter inom social
rehabilitering behdver ofta flera stddatgarder samtidigt. Servicen ar inte bunden till férmaner,
utan definieras alltid av behovet.

Social rehabilitering kan beviljas klienter i féljande situationer:

» problemen har hopat sig eller blivit langvariga och atgarder behdvs for att starka
personens sociala funktionsférmaga och delaktighet

* klienten behdver stdd for att klara sig och/eller stéd med livskompetensen

+ klienten behdver stod for att kunna leva utan alkohol och droger

» klienten behover stod med att ge sig i vdg hemifran, rora pa sig och skota alldagliga
arenden

» klientens egen 6nskan och att hen férbinder sig for forandring

» ingen akut kris utan vardkontakt

» svarigheten att soka sig till tjansterna, eller risken att falla utanfér dem

* behovet av intensifierat stdrkande av resurserna

3.2 Klientplan

For klienten gors en beddmning av servicebehovet, som kompletteras med en klientplan.
Tillsammans med klienten ska en klientplan utarbetas (socialvardslagen1301/2014, 39 §), dar
man staller upp mal fér den sociala rehabiliteringsperioden och faststéller de metoder som
ska anvandas for att na dem. Det planmassiga och malinriktade arbetet ska vara flexibelt:
malen och metoderna kan preciseras under arbetets gang. (Karjalainen m.fl. 2022, 13.). Fér
klientens process svarar en egen kontaktperson enligt socialvardslagen.

Klientens egen kontaktperson fungerar som remitterande instans och ansvarar for klientens
sociala rehabiliteringsprocess och klientens plan. De handledare som arbetar med social



rehabilitering, socialhandledare och den egna kontaktpersonen samarbetar planmassigt och
malinriktat med klienten for att na malen.

Klientplanen innehaller klientens och den socialvardsanstélldas gemensamma

*  beddmning av stédbehovet

* beddmning av de tjanster och atgarder som behdvs

* beddmning av klientens styrkor och resurser

* mal som man tillsammans har faststallt och som man stravar efter att na med hjalp av
social rehabilitering.

Dessutom ska klientplanen innehalla

» den anstalldas beddmning av den socialservice som ar nédvandig med tanke pa
klientens halsa eller utveckling, dess starttidpunkt och langd

+ information om hur ofta klienten och den anstéllda kommer att traffas

* beddmning av klientrelationens langd

* uppgifter om de samarbetspartner inom olika branscher som deltar i arbetet med att
svara mot klientens behov och uppgifter om ansvarsférdelningen mellan dem samt
uppgifter om uppféljningen av genomférandet av planen, om uppnaendet av malen
och om en omprdvning av bedémningen av behoven.

3.3 Igangsattande av servicen

Klientens egen kontaktperson kontaktar socialhandledaren inom social rehabilitering eller
handledaren och kommer 6verens om ett studiebesok for klienten. Klienten kan bekanta sig
med lokalerna enligt verenskommelse sjalvstandigt eller tillsammans med sin egen
kontaktperson. Den sociala rehabiliteringen samordnas med andra social-, hédlso- och
rehabiliteringstjanster som klienten eventuellt behéver samt med klientens évriga
stodatgarder.

Nar klienten bdrjar den sociala rehabiliteringen halls en inledande diskussion for klienten. |
diskussionen preciseras malen och man gar tillsammans igenom hur de kan framjas under
den 6verenskomna perioden. Diskussionen journalférs och under perioden goérs en
kontinuerlig utvardering. Under klientens rehabiliteringsperiod halls regelbundna
etapputvarderingar samt i slutet av perioden en slututvardering.

3.4 Beslutsfattande

Social rehabilitering beviljas alltid genom ett tidsbestamt beslut, hogst i perioder pa tre
manader.

En etapputvardering av den sociala rehabiliteringen ska géras med minst tre manaders
mellanrum. Under den sociala rehabiliteringsperioden bedéms ocksa andra tjanster som
svarar mot klientens behov och som klienten kan ansluta sig till ndr den sociala
rehabiliteringen slutar, till exempel dagverksamhet for dldre och tjanster inom tredje sektorn.
Beslut om social rehabilitering kan férnyas i hogst tva ar.



Klientens egen kontaktperson fattar beslut om social rehabilitering och ansvarar fér
genomférandet av etapputvarderingen och slutbedémningen tillsammans med klienten och
den som ordnar den sociala rehabiliteringen.

Servicen ar avgiftsfri for klienten.

3.5 Indikatorer for servicen

Den egna kontaktpersonen beddémer tillsammans med klienten hur effektiv den sociala
rehabiliteringen har varit for klienten med hjalp av livskvalitetsmataren EuroHIS-8. Klienten
fyller i blanketten for livskvalitetsmatare EuroHIS-8 i bérjan av perioden, i samband med
etapputvarderingen och i slutet av perioden.
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Kallor

Karjalainen Pekka 2022. THL:n alustavat toimintamallien kuvaukset. (THL:s prelimindra
beskrivningar av verksamhetsmodellerna.) Tulevaisuuden sosiaalityén vaikuttavat
toimintamallit —webinaarin luentomateriaali. (Verkningsfulla verksamhetsmodeller i framtidens
sociala arbete — webbinariets foreldsningsmaterial.) Tillganglig digitalt pa: Esimerkki
aloitussivusta, iso tunnus (innokyla.fi)

Karjalainen Pekka, Liukko Eeva och Muurinen Heidi. 2022. Sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamalli (THL) (Verksamhetsmodell fér social rehabilitering). Sosiaalityén
vaikuttavat toimintamallit-pilottivaiheen opas. (Verkningsfulla verksamhetsmodeller i det
sociala arbetet — guide for pilotfasen) Tillganglig digitalt pa: Sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamalli (THL): Sosiaalityén vaikuttavat toimintamallit -pilottivaiheen opas (julkari.fi)

Lagar:

» Socialvardslagen (1301/2014)
* Lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster fér aldre (980/2012)

* Forvaltningslagen (434/2003)

Bilagor

Livskvalitetsmataren (Microsoft Word - EuroHIS-8 lomake 130816)
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